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SAMENVATTING  

De Producten - en Diensten Catalogus wo rdt door vrijwel iedere gemeente en provincie 

gebruikt. GX WebManager biedt een module die ondersteuning biedt in de  processen rondom 

het beheren  en publiceren  van de Producten en Diensten.  

 

Daarnaast kunnen deze diensten met behulp van de l icentiecomponen t 

ôSamenwerkendecatalogiõ ook aangeboden worden op websites van de centrale overheid : 

overheid.nl . Deze handleiding beschrijft ook dit onderdeel, omdat dit voor de meeste lokale 

overheden een vanzelfsprekende uitbreiding is.  

 

 

OPZET VAN DE HANDLEI DING  

Het document is als volgt opgebouwd:  

¶ Hoofdstuk 1 beschrijft de benodigdheden en de mogelijkheden voor de (veel al) 

initiële inrichting van de P roducten - en Diensten catalogus.  

¶ In hoofdstuk 2 wordt het onderhoud van de productbeschrijvingen besproken. Hierin 

komt onder andere het aanmaken en/of wijzigen van een product aan bod.  

¶ Hoofdstuk 3 bespreekt de verschillende mogelijkheden waarop een product op de 

eigen website en op sites van de centrale overheid kan worden getoond. Het 

weergeven van een verzameling pro ducten al dan niet via een vraagtrechter wordt 

hier ook besproken.  

¶ Hoofdstuk 4 beschrijft het contenttype  ôTransactieõ. 

 

 

VOORKENNIS  

Content Management  

¶ Content Management Basis  

¶ Content Management Geavanceerd  

Connectivity Management  

¶ Mediabank 

Workflow & A utorization Management   

¶ Gebruikersbeheer en Workflow  
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GERELATEERDE ONDERWE RPEN  

Connectivity management  

¶ Geavanceerde Formulieren module  

Overheidsspecificieke componenten  

¶ DigiD- en Ogone-connector  
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1  INSTELLINGEN EN CONFIGURATIE  

De beschrijvingen hieronder gaan er van uit dat de WCBs voor de Producten Catalogus zijn 

geïnstalleerd in d eze volgorde: Controlled Vocabularie s (controlledvocabularies -1.1.0 .jar) en 

Product Catalog (wmaproductcatalog -1.1.0 .jar).  

1.1  Workflow en autor isat ie  

De producten worden als apart contenttype opgeslagen in de Mediabank van GX WebManager. Dit 

betekent dat ins tellingen voor Workflow en autorisatie op dezelfde manier worden toegekend aan 

producten als aan bestaande contenttypen.  

1.1.1  Workflow  

In het menu Beheer > Mediabank  kunnen de instellingen voor de mediabank worden ingesteld, 

waaronder de workflow voor de conten ttypen. In het Tabblad [Workflowmodellen]  wordt het 

workflowmodel gekozen dat voor alle contentypen gelijk is. In het onderste deel zijn de rollen te 

zien die zijn toegekend aan de activiteiten binnen de workflow.  

 

Door een andere optie dan ôalleõ te kiezen bij ôSelecteer contenttypeõ is voor het contenttype 

ôProductõ een afwijkende instelling op te geven. 
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1.1.2  Autorisatie voor Producten  

In het beheerscherm dat via het menu ôConfiguratieõ en ôAutorisatieõ opent kunnen de rechten 

worden t oegekend aan de rollen.  

 

Let op dat de groepen die Producten mogen aanmaken en/of beheren ook toegang moeten hebben 

tot de mediabank. Welke contenttypen ze mogen beheren (alleen producten of ook andere typen) 

is instelbaar binnen de mediabank (zie voorgaa nde paragraaf). Voor meer informatie over 

authorisatie binnen GX WebManager,  zie het document Authorization Management  

(http://www.gxdeveloperweb.com/Software/Documentation.h tm#GXD0089).  

1.1.3  Autorisatie voor beheerinstellingen  

De autorisatie voor de beheer -instellingen van de PDC is een punt van aandacht. Dit is een apart 

beheerpanel (onder menu Configuratie ), met verschillende ingangen. Voor iedere ingang is 

apart de autorisatie  in te stellen. Zo kan beperkt worden wie er nieuwe velden metadata mogen 

aanmaken en wie de voorgedefinieerde lijsten mogen aanpassen. In te stellen via het menu 

ôConfiguratieõ en ôAutorisatieõ.  

 

1.2  Tonen -op pagina  

De Productbeschrijvingen zijn artikelen in  de Mediabank van het contenttype ôProductõ. Deze 

zullen dus een ôTonen-op paginaõ gebruiken. Aangeraden wordt om een specifieke Tonen-op 

pagina in te stellen voor dit contenttype. Via het menu Configuratie > Webinitiatief 

configuratie  het tabblad [Special e paginas]  zoekt u  ôProduct tonen op paginaõ op. Geef 

hier ten minste één pagina op waarop de p roducten getoond kunnen worden:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Let op bij gebruik van meerdere paginapresentaties dat deze ôTonen-opõ pagina een juiste 

paginapresentatie hee ft.  

http://www.gxdeveloperweb.com/Software/Documentation.htm%23GXD0089
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1.3  Contentsect ies  

Voor (lange) productbeschrijvingen wordt soms gebruik gemaakt van het opdelen van de content. 

In de vormgeving kan dit gerealiseerd zijn met Tabs in het contentvlak, een soort navigatiemenu 

of uitklappende beschrijvingen met Javascript . Welke presentatie hier dan ook voor gekozen is: in 

de content van de productbeschrijvingen moet aangegeven zijn waar de ene sectie begint en de 

andere ophoud. Dit wordt gerealiseerd met de c ontentsecties.  

1.3.1  Centraal aanmaken  van contentsecties  

De contentsecties worden centraal aangemaakt en gelden voor alle producten. Hiermee hebben 

de redacteuren meteen ook een houvast voor het opdelen van de (soms lange) omschrijvingen. De 

contentsecties zijn te zien op het canvas van de productbeheerschermen en zijn niet  door de 

redacteuren te verplaatsen of te wijzigen. De contentsecties moeten dus generiek worden 

aangemaakt voor alle producten. De vormgeving kan dusdanig worden ingericht dat lege 

contentsecties niet worden getoond op de website.  

 

Een voorbeeld van contentsecties zou bijvoorbeeld kunnen zijn:  

 

¶ Samenvatting 

¶ Voor wie is dit product  

¶ Benodigdheden 

¶ Uitgebreide omschrijving  

¶ Aanvragen 

¶ Veelgestelde vragen 

¶ Extra Klantcontact info  

 

De inhoud van contentsecties kan ook worden gepersonaliseerd, zodat deze bijvoorbee ld alleen 

zichtbaar is voor ingelogde medewerkers (zie Personalisaties).  
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Het toevoegen van Secties nadat de eerste producten zijn gemaakt is mogelijk. Houdt er dan wel 

rekening mee dat de eerder aangemaakt producten g een content hebben staan bij de nieuw 

aangemaakte secties.  

 

Om een nieuwe contentsectie aan te maken:  

 

Ý Klik op [Secties].  

Ý Klik op [Contensectie toevoegen] :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ý Selecteer de tekst ôNieuwe contentsectieõ en voer een nieuwe titel in :  

 

 

 

 

 

 

Ý Maak één of meer nieuwe contentsecties  aan. Bijvoorbeeld:  
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1.3.2  Contentsecties en het beheer van de producten  

De centraal aangemaakte secties komen in het contentvlak (het canvas) van de producten terug 

en zijn daar te zien als dunne blauwe scheider s. Bijvoorbeeld:  
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1.3.3  Contentsecties verwijderen  

Het verwijderen van een bestaande sectie is mogelijk. De inhoud van het canvas onder die sectie 

blijft staan.  

 

Om een contentsectie te verwijderen:  

 

Ý Plaats een vinkje bij ôVerwijderõ achter  de contentsectie  die u wilt verwijderen en klik 

vervolgens op [Toepassen] :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In het beheer van de productgegevens is de ôverwijderde sectieõ roodgemarkeerd, zodat de 

redacteur weet dat de onderstaande inhoud moet worden verplaatst (naar één van de 

overgebleven secties). Bijvoorbeeld:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRODUCTENCATALOGUS -  GEAVANCEERD 

 

 
E-mail   info@gx.nl      WWW.GX.NL     13/ 44  

 

 

1.3.4  Contents ecties verplaatsen  

Contentsecties kunnen worden verplaatst  naar een andere positie in het product . Om een 

contentsectie te verplaatsen:  

 

Ý Selecteer in de òVolgorde keuzelijstó de postie die u wilt toekennen aan de 

contentsectie. Bijvoorbeeld:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Let op:  de volgorde van contentsecties wordt  niet bijgewerkt voor al reeds bestaande producten 

in de Producten - en Dienstencatalogus. 

1.3.5  Personalisaties  

Ieder van de conentsecties kan voorzien worden van een personalisatie. Hiermee kan  bijvoorbeeld  

centraal worden ingesteld dat bepaalde product informatie niet aan gewone burgers mag worden 

getoond. Om een contentsectie  te personaliseren :  

 

Ý Selecteer in de 'Personalisatie keuzelijstõ de personalisatie die u wilt t oekennen aan de 

contentsectie. Bijvoorbeeld:  
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Alleen bezoekers met een  specifiek  gebruikersprofiel  (bijvoorbeeld: medewerkers van het 

Klantcontactcenter) die ingelogd zijn,  kunnen de content van  deze sectie zien.  
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1.4  Metadata  

Binnen de Producten- en Dienstencatalogus is het mogelijk te bepalen welke metadata bij 

producten wordt gebruikt.  

1.4.1  Soorten metadata  

De producten staan in  de Mediabank en bevatten standaard de metadata van Mediabank artikelen , 

zoals:  

 

¶ URL-Titel  

¶ Publicatiedatum en -tijd  

¶ Vervaldatum en - tijd  

¶ Beschrijving (die getoond kan worden bij overzichten)  

¶ Termen 

¶ Discussie en/of stemmodel gekoppeld aan het artikel  

¶ Tonen op pagina 

¶ Leadimage (die getoond kan worden bij overzichten)  

¶ Databasereferenties 
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Daarnaast kan aanvullende (Producten Catalogus-specifieke) metadata worde n gecreëerd. Zie 

paragraaf Metadata toevoegen.  

 

Metadata wordt ingezet om:  

 

¶ De redacteur te helpen/te verplichten bepaalde eigenschappen in te voeren.  

¶ Kenmerken van de producten gestructureerd te kunnen hergebruiken, zoals bijvoorbeeld 

de prijs in het digitaal aanvragen en afrekenen.  

 

Standaard is het veld ôSynoniemenõ al toegevoegd bij items van het contenttype Product.  

 

Let op :  aanvullende metadata  kunnen niet gebruikt word en voor het selecteren van producten in 

overzichten. Hiervoor worden Mediabank -overzichten gebruikt en dus kan er alleen op termen 

gefilterd worden.  

1.4.2  Metadata toevoegen  

Bij het configureren  van de Producten Catalogus wordt een set van metadata bepaald. Dit  is dus 

een set van velden (van verschillende typen) die bij ieder product aan de beheerkant getoond 

wordt.  

 

Aanvullende metadata kent de volgende metadataveld typen:  

 

¶ Tekst (kort)  

¶ Tekst (lang) 

¶ Keuzelijst (één antwoord)  

¶ Keuzelijst (meerdere antwoorden)  

¶ Datum  

¶ Nummer 

 

Metadata kan bestaan uit een keuzelijst  met voorgedefinieerde waarden , ook wel 

ôvoorgedefinieerde lijstõ genoemd. Voordat u  velden van dit type toevoegt aan de metadata van 

de producten wordt aangeraden eerst de voorgedefinieerde lijst aan te m aken. Zie paragraaf 

Voorgedefinieerde lijsten .  

 

Voor het creëren van een nieuw metadatave ld voert u  de volgende stappen uit:  

 

Ý Ga naar het menu Configuratie > Productencatalogus .  
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Om nieuwe metadata velden aa n te maken:  

 

Ý Klik op [Metadata].  

Ý Klik op [Contenttype Product].  

Ý Klik op [Veld toevoegen] :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ý Selecteer de tekst ôNieuw veld(01): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ý Geef het metadataveld een nieuwe naam. Bijvoorbeeld:  
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Ý Selecteer een metadataveld type u it de  ôInvoertypeõ lijst. 

Ý Vul nu achtereenvolgens de volgende velden in:  

o Sorteringsvolgorde: hiermee wordt bepaald in welke volgorde de velden aan de 

redactiekant (bij het beheer van de artikelen van het contenttype Product) 

verschijnen.  

o Naam: de naam waaronder het veld verschijnt aan de invoerkant.  

o Invoertype: het type veld.  

 

Ý Bij keuze voor l ijst (ômultiselectõ of ô®®n selecterenõ) moet er na deze keuze worde 

opgeslagen (klik op [Toepassen] ) om de keuze te kunnen maken welke lijst aan dit 

veld moet worde n gekoppeld.  

Ý Als de metadata veld moet ingevuld worden, selecteer ômetadataveld moet verplicht 

ingevuld wordenõ. 

Ý Herhaal de boven stappen voor elke veld die u wilt aanmaken. Bijvoorbeeld:  

 

Eén lijst kan voor meerdere velden gebruikt worden. Dus als er bijv oorbeeld een lijst gedefinieerd 

is voor ôAfdelingenõ kan die lijst worden toegekend aan een veld ôEerstverantwoordelijkeõ als ook 

aan een veld ôUitvoering doorõ. 

 

Tip:  door een metadataveld ôBeoordelen voorõ van het type ôdatumveldõ op te nemen, is het 

mogelijk om, in combinatie met de exportfunctie, snel een overzicht te maken wanneer 

producten opnieuw beoordeeld moeten worden op actualiteit.  

 

De samenstelling van de metadata leidt uiteindelijk tot de velden die (verplicht of niet) door de 

redacteur bij he t product worden ingevuld. Zie afbeelding bij paragraaf  Aanmaken van producten.  
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Een voorbeeld van toegevoegde metadata:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als resultaat, onder de standaard me tadata velden voor producten ,  worden vervolgens de 

aanvullende metadatavelden getoond : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




















































