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SAMENVATTING

GX WebManager biedt mogelijkheden voor nieuwsbrieven en mailings. Een redacteur kan
nieuwsbrieven aanmaken, bestaande nieuwsbrieven wijzigen en/of verwijderen. Ook kan hij
mailinglijsten van nieuwsbrieven onderhouden om verschillende doelgroepen een
verschillende nieuwsbrief te kunnen sturen. De functionaliteit is optioneel uit te breiden met
de Veritate/Tripolis Mail Connector.

VOORKENNIS

Content Management
e Content Management Basis

GERELATEERDE ONDERWERPEN

Connectivity Management
e Veritate Connector

VERSIEBEHEER
Versie ‘ Datum ‘ Wat
1.0 28 februari 2006 | Initiéle versie
1.1 13 april 2006 Correcties doorgevoerd
1.2 17 juli 2006 Bijgewerkt voor GX WebManager 8.3

2.0 27 maart 2007 Bijgewerkt voor GX WebManager 9.0
2.01 26 februari 2008 | Document-ID toegevoegd op titelpagina
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1 INLEIDING

Met behulp van GX WebManager kunnen nieuwsbrieven worden opgezet, gevuld en rondgestuurd.
Bezoekers van de website kunnen zich aanmelden voor een nieuwsbrief uit één of meerdere
categorieén.

De inhoud van een nieuwsbrief wordt samengesteld als een HTML-pagina, voorzien van specifieke
vormgeving, en kan verstuurd worden als HTML en/of als platte tekst.

Als voorbeeld wordt in dit document een nieuwsbrief ingericht die naar een groep abonnees wordt
verstuurd. Verder worden er algemene tips gegeven voor het uiterlijk van een nieuwsbrief.

Voorbeeld van een eenvoudige nieuwsbrief:

B GX nieuws - januari 2006 - Message (HTHML)

: Fle Edit View Insert Formak  Tools  Achions  Help

i CdaReply | CiReplytoal | cgFormard [ oo | A | ¥ [ 3 X | & - ¢ - A |G| 9)!

From: ) Testaccourt <kest@g:.nl= Sent:  Mon Zf2712006 12:41 PM
Ta:

Cce

Subject:  G¥ nieuws - januari 2006

GX gaat voor de prijzen

verschillende Awards hebben afgelopen week hun nominaties bekendgermaakt en ook dit jaar
zitten daar weer meerdere sites tussen die zijn gebouwd met Gx¥ WebManager.,

23/2/2008

[Lees meer]

GX reikt ICT-Innovatieprijs uit

Woor de tweede maal is vDe GX-Radboud Universiteit Mijmegen ICT-Innovatieprijs' uitgereikt,
Deze prijs is in 2004 in het leven geroepen om innovatie te stimmuleren bij afstuderende
Informatiekunde studenten.

23/1/2006

[Lees meer]

Interactieve website gemeente Geldrop-Mierlo

Begin januari is de wernieuwde internetsite van de MNoord-Brabantse gemeente Geldrop-Mierlo
gelanceerd, De site is gebaseerd op G WebManager woor Gemeenten en voorziet de burger wan
alle gemaldken,

12/1/2006

[Lees meer]

|
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2 NIEUWSBRIEF MAKEN

Het maken van een nieuwsbrief gaat in drie stappen:
1. Creéer een nieuwsbriefpagina op de website.
2. Definieer de nieuwsbrief.

3. Verstuur de nieuwsbrief.

2.1 Nieuwsbriefpagina aanmaken

De nieuwsbrief die verstuurt gaat worden moet eerst aangemaakt worden op een pagina.

Geef de pagina een ‘Navigatietitel’ en zet hem op ‘Gepubliceerd’. Eventueel kan ervoor gekozen
worden deze pagina niet te laten zien in de navigatie door bij de bovenliggende pagina dit in te
stellen bij ‘Niet weergeven in navigatie’.

Geef de nieuwsbrief een titel bij ‘Titel van de pagina’ dit is de titel die ook in de nieuwsbrief zal
verschijnen. De nieuwsbrief kan nu naar wens opgemaakt worden.

2l GX WebManager : MyWeb - Microsoft Internet Explorer

 Ele Edt Vew Favortes Took Help

ax
Q= O HEG P @B UAES
éAddr&ss@hm:l:Mum\host:8050,’wEbfwebmanager7id=Zﬁ114aunude=;. i i v B0 ks & customzetiks ?
d Beheer [« ie Help Mijn g uitl (Admini ]
= - v
Opslazn = spellingcontrale
Engels | Nederlands
[ pagina's o N "
ik [ MyWeb Versie: 1 van 1 | Geldigheid: 27/3/2007-  Status: Huidige versie - Gepubliceerd |
& myweb Navigatietitel: [nieuwsbrief Status: | Gepubliceerd w| [ Meer opties » |
O i .
[s] Image
e — |
| selecteer uit ObjectManager ]
| sla op in ObjectManager ]
Alternatieve telst: [ Fositie:
[] Gebruik als onderschrift =
Linkcode: | Geen
Maak me gek! Gooi je haar los!!!
= Table
Presentatie: | WM Table element ~|
Titel: |
Linkcode: | Geen ~|
Breedte: | pixels v Positie:
Inzetten Tabel inhoud
- srcitn]— [poe Woomie] | icts 8 Vamakomizalle]
Mediabank - o
1 w[ ksidfh sdfh lihf efi h Verwiid
. [ ksidfh s [iihf efi g erwijder rij a
[E) Paginamodel Bekijken Redactie
] Done & Localintranet
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In principe kunnen alle typen elementen op een nieuwsbriefpagina geplaatst worden. Vaak is het
echter zo dat per project bepaald wordt welke elementen wel en welke niet gebruikt mogen
worden afhankelijk van de gebruikte vormgeving.

2.2 Nieuwsbrief definiéren

Om een nieuwsbrieven te kunnen versturen moet deze eerst verder gedefinieerd worden. Ga naar
het menu Beheer > Nieuwsbrieven. Op het tabblad [Inhoud] kan van een pagina een
nieuwsbrief gemaakt worden. door bij ‘Pagina’ op de [zoek] knop te klikken. Selecteer de
betreffende pagina en klik op [Toepassen] de titel van de pagina verschijnt nu.

2 MyWeb - Nieuwsbrieven - Microsoft Internet Explorer

Beheer - Nieuwsbrieven &
b Selecteer | Nieuwe nisuwsbrief v|
Inhoud Mailinglijsten Verzenden Tripolis Mail configuratie
Eigenschappen Pagina (Geen titel) | Zosk
Titel: Mieuwe nisuwsbrief
Onderwerp:
Mailinglist: | = selecteer mailinglist
v
4 >

Vul nu de velden verder in:

ZM MyWeb - Nieuwsbrieven - Microsoft Internet Explorer x
Beheer - Nieuwsbrieven o
P Select=er | news @ Gx ~|
Inhoud ilinglijsten d Tripolis Mail configuratie
Eigenschappen  Pagina de GX Nisuwtjes | Zosk
Titel: news @ GX |
Onderwerp:{ roddels maart |
Mailinglist: | roddelz -~
~
< >

[ | | | |
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De velden hebben de volgende betekenis:

Veld ‘ Omschrijving

Pagina Hier word de pagina ingevoerd waarop de nieuwsbrief aangemaakt is.

Titel Dit is de interne titel van de nieuwsbrief.

Onderwerp Dit is het onderwerp van de nieuwsbrief, zoals hij ook in de e-mail
verschijnt.

Mailinglist De adressenlijst met de groep van bezoekers van de website die
geinteresseerd zijn in bepaalde informatie (bijv. sport, nieuws of
roddels).

2.3 Mailinglijsten

Op het [Mailinglists] tabblad worden adressenlijsten gedefinieerd waar bezoekers van een
website lid van kunnen worden. Als ze zich op de site aanmelden voor een nieuwsbrief, zullen zij
voortaan de nieuwsbrieven voor deze doelgroep ontvangen.

2 MyWeb - Nieuwsbrieven - Microsoft Internet Explorer

Beheer - Nieuwsbrieven &
P Selecteer | Nieuwe nieuwsbrief v :\-‘erwijder
Inhoud Mailinglijsten Verzenden Tripolis Mail configuratie

Aanpassen } Selecteer | roddelz v
= Selecteer mailingli
Instellingen Beschrijvin Niguwe mailinglis iz
. roddelz
Mailserver SMTP v
HTML-variant ®3a O Nee
Tekstvariant ®3a O Nee
E-mailadressen voor testrun test@gy.nl W e
test2@gx.nl O verwijder
Aantal abonnees HTML-variant 0
Tekstvariant 0
v
X >
Toepassen | Sluiten

Selecteer ‘Nieuwe mailinglist’ en geef deze bij beschrijving een naam. En vul de overige velden in
en sla de lijst op. Vanaf nu is deze mailinglist te selecteren en te koppelen aan een nieuwsbrief

bij het [Inhoud] tabblad.

De velden op dit scherm hebben de volgende betekenis:

Omschrijving
Beschrijving De naam van de mailinglist, ook wel de categorie waarin de bezoekers van
een website interesse in hebben.

| |
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Mailserver Verzendmethode (SMTP, Listserver of - indien geinstalleerd -
VeritateMail).

HTML-variant Of deze nieuwsbrief als HTML verstuurd mag worden.

Tekstvariant Of deze nieuwsbrief als platte tekst verstuurd mag worden.

Presentatie Kies voor een vormgeving. Er zijn een aantal voorgedefinieerde

presentatievarianten die gebruikt kunnen worden, maar het is ook
mogelijk een eigen vormgeving te definiéren via de SDK module van
GX WebManager.

moet worden. Nadat een e-mailadres is opgeslagen, verschijnt er een
nieuw leeg veld waar een volgend e-mailadres kan worden ingevoerd.

Testmailadressen Het e-mailadres waar de testversie van de nieuwsbrief naar toe gestuurd

Aantal abonnees Op het moment dat webgebruikers zich gaan abonneren op deze
nieuwsbrief, wordt hier zichtbaar hoeveel dat er zijn.

Let op: Als een Maillist wordt verwijderd, gaan de inschrijfgegevens van de webgebruikers voor
deze categorie ook verloren. Bij het hernoemen van een Maillist gebeurt dit niet.

2.3.1 Overwegingen voor een HTML- en/of tekstvariant

E-mail nieuwsbrieven vormen een eenvoudige en goedkope manier om te communiceren met
klanten en relaties. Indien nieuwsbrieven zijn opgemaakt in HTML is het mogelijk om met fraaie
vormgeving snel de aandacht van de lezer te krijgen. In het algemeen leest een HTML-variant
prettiger dan een ‘gewone’ tekstvariant van een nieuwsbrief.

Er zijn ook tegenargumenten voor het verzenden van HTML nieuwsbrieven:

e E-mail (in het algemeen) is niet gemaakt om een visueel kunstwerk te zijn. HTML is in
principe bedoeld om websites op te maken en niet om e-mail mee rond te sturen.

e De omvang van een HTML nieuwsbrief is veel groter dan dezelfde nieuwsbrief in platte
tekst. Daardoor duurt het langer voordat de nieuwsbrief binnen is bij de abonnee en het
bericht neemt veel meer diskruimte in beslag.

Daarnaast is het de vraag wat de abonnee precies te zien krijgt. Veel is namelijk afhankelijk van
het e-mailprogramma waar de abonnee zijn e-mail mee leest. Wat er op de computer van de
redacteur perfect uitziet, kan er bij de ontvanger totaal anders uitzien. Vooral bij afwijkende
lettertypen en lettergroottes wil het nog wel eens fout gaan.

Mits met zorg toegepast, kan er prima gebruik worden gemaakt van HTML in van een nieuwsbrief.
Test de opgemaakte brief echter zorgvuldig voordat de uiteindelijke versie wordt rondgestuurd en
zorg er in ieder geval voor dat de persoon die zich wil abonneren ook de keuze voor een
tekstvariant heeft.

| | | |
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2.4 Versturen van de nieuwsbrief

De nieuwsbrief ‘GX nieuws - januari 2006’ in de categorie ‘GX nieuws’ is klaar om verzonden te
worden naar de abonnees.

Voordat de nieuwsbrief daadwerkelijk verzonden wordt, is het verstandig eerst een test te
versturen om te controleren of alles in orde is. Dit voorkomt een hoop (boze) reacties in het geval
iets bijvoorbeeld niet helemaal goed werkt.

Het resultaat van de nieuwsbrief:

A nieuws - januari 2006, - Microsoft Internet Explorer

Doe mee aan onze enquete en win fantastisch prijzen!

GX gaat voor de prijzen

Werschillende Awards hebben afgelopen week hun nominaties
bekendgemaalt en ook dit jaar zitten daar weer meerdere sites
tussen die zijn gebouwd met G¥ WebManager.

23/2/2008

[Lees meer]

GX reikt ICT-Innovatieprijs uit

Woor de tweede maal is ‘De Gx-Radboud Universiteit Mijmegen ICT-Innowvatieprijs' uitgereilt.
Deze prijs is in 2004 in het leven geroepen om innowatie te stimuleren bij afstuderende
Informatiekunde studenten,

23/1/2008

[Lees meer]

Interactieve wehsite gemeente Geldrop-Mierlo

Begin januari is de wernieuwde internetsite van de Moord-Brabantse gemeente Geldrop-Mierlo
gelanceerd. De site is gebaseerd op G WebManager voor Germneenten en voorziet de burger van
alle germnakken.

12172006

[Lees meer]

Deze lay-out ziet er niet netjes uit. Het eerste artikel wordt ‘gebroken’ door de afbeelding. Nu
kan deze issue nog opgelost worden (bijvoorbeeld door de afbeelding boven de tekst te zetten)
voordat de nieuwsbrief wordt verstuurd.

[ | | |
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2.4.1 Testrun
Om het verzenden van de nieuwsbrief te testen dienen de volgende stappen genomen te worden:

= Ga naar het [Mailinglijsten] tabblad en voer minimaal één testmailadres bij de
gekozen mailinglijst in (zie bij A in onderstaande afbeelding):

& | MyWeb - Nieuwsbrieven - Microsoft Internet Explorer r._lrElEl
Beheer - Nieuwsbrieven &
b Seleciser | Nieuwe newnsbrist ) (verwiier
Inhoud Mailinglijsten Verzenden Tripolis Mail configuratie
Aanpassen b Selecteer
|z Selecteer mailinglist |
Instellingen R LRI < Nieuwe mailinalist > -
roddelz
Mailserver SMTP w
HTML-variant ®1a O nee
Tekstvariant @1a ONee
E-mailadressen voor testrun test@ax.nl [ verwijder
test2@gee.nl [verwijder 1
Aantal abonnees HTML-variant 0
Tekstvariant 0
&
< | >

= Ga naar het [Verzenden] tabblad en vink de e-mailadressen aan waarnaar de testrun
verzonden moet gaan worden:

2l MyWeb - Nieuwsbrieven - Microsoft Internet Explorer

.
Beheer - Nieuwsbrieven =
[—
Inhoud Mailinglijsten Verzenden Tripolis Mail configuratie
Verzanden Om te testen of de nieuwsbrief goed aankomt in de mailclient, kan de nieuwsbrief ter test naar onderstaande e-
mailadressen gestuurd worden.
Selecteer E-mail
test@gx.nl
Als de nicuwsbrief goed getest is, kan de nieuwsbief met de volgende knop naar de mailserver verstuurd worden.
Verzend nieuwsbrief naar mailserver
b2
< | &

= Klik op de [Verzenden] knop om de nieuwsbrief naar dit test e-mailadres te verzenden.

De nieuwsbrief wordt direct verzonden en zal snel binnenkomen bij het test e-mailadres.
Afhankelijk van de vinkjes die gezet zijn bij ‘HTML-variant’ en ‘Tekstvariant’ op het tabblad
[Categorieeén] komen deze versies als aparte mailtjes binnen:

[ | | |
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De HTML-variant:

I File Edit  Wew Insert Format  Tools  Actions  Help

§gReply | iRepty oAl | (g Forward | S0 | D ¥ S 23 X & - ¢ - A 5@ 8

Fraom: 7 Testaccourt <test@gx.nl= Sent:  Thu 4/13/2006 2:11 FM
Tat Testaccount
Co:

Subject: &Y - Nieuwshrief 1 2006

Doe mee aan onze enguete en win fantastisch prijzen!

GX gaat voor de prijzen

werschillende Awards hebben afgelopen week hun nominaties bekendgemaakt en ook dit jaar
zitten daar weer meerdere sites tussen die zijn gebouwd met Gx WebManager.

23/2/2006

[Lees meer]

GX reikt ICT-Innovatieprijs uit

Voor de tweede maal is ?De GX¥-Radboud Universiteit Nijmegen ICT-Innovatieprijs' uitgereikt.
Deze prijs is in 2004 in het leven geroepen om innovatie te stirmuleren bij afstuderende
Informatiekunde studenten,

23/1/2006

[Lees meer]

Interactieve wehsite gemeente Geldrop-Mierlo

Begin januari is de wernieuwde internetsite van de MNoord-Brabantse gemmeente Geldrop-Miero
gelanceerd. De site is gebaseerd op Gx WebManager voor Gemeenten en voorziet de burger van
alle gemakken,

1z/1/2006

[Lees meer]

De tekstvariant:

From: 7 Testaccount <kest@gx.nl= Sent:  Mon 7f17/2006 4:37 PM
Tot Testaccount
Co:

Subject:  GX - Mieuwsbrisf 1 2006

G¥ nieuws - Januari Z006
http://127.0.0.1:8081/veb/upload/ 48654 6329 11410568323866-GX-logo. ipy

Doe mee aan onzZe engquete en win fantastisch prijzen! (http://127.0.0.1/weh/show/file/id=
45655/ filename=enquete 0l.doc/page=26111)

GX gaat woor de prijzen

Verschillende Awards hebben afgelopen week hunl nominaties hekendgemaakt en ook dit jaar zitcen dasr weer
meerdere sites tussen die zijin gebouwd met GX UehManager.

23/2/2008

[Lees meer (http://wuw.gx.nl/webmanager/show/id=67210/GY gaat woor de prijzen.html)]

FE reikt ICT-Innovatieprijs uit Voor de tweede mazml is ?De GE-Radboud Universiteit Nijwegen ICT-
Innowvatieprijs' uitgereikt. Deze prijs is in 2004 in het lewven gercoepen om innovatie te stimuleren bij
afstuderende Informatiekunde studenten.

23/1/20086

[Lees meer (http://www.gx.nl/webmanager/show/id=65141/GX reikt ICT-Innovatieprijs uit.html]]

Interactieve wehsite gemeente Geldrop-Mierlo Begin jahuari is de wernieuwde internetsite wan de Noord-
Brabantse gemeente Geldrop-Mierlo gelanceerd. De site is gebaseerd op G TebManager voor Gemecsnten en
woorziet de burger wvan alle gemakken.

1z/1/2006

[Lees meer (http://www.gx.nl/webmanager/show/id=64835/Interactieve website gemeente Geldrop-Mierlo.html)]

Stuur de testversie van de nieuwsbrief naar verschillende e-mailadressen en bekijk de nieuwsbrief
in verschillende mailprogramma’s, waaronder webmail. Controleer hierbij de volgende zaken:

e |s de lay-out OK?

[ | | |
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e  Werken de links?

e  Zijn alle afbeeldingen zichtbaar en staan ze op de juiste plek?
e Is de afzender correct?

e Komen beiden testmails binnen, of wordt bijvoorbeeld de HTML-variant tegengehouden
door een spamfilter?

2.4.2 Nieuwsbrieven versturen naar de abonnees

Als de nieuwsbrief naar tevredenheid getest is, kan hij worden verstuurd door op het tabblad
[Verzenden] te klikken op de knop [Verzend nieuwsbrief naar mailserver]:

2 MyWeb - Nieuwsbrieven - Microsoft Internet Explorer E|E|§|
Beheer - Nieuwsbrieven &
} Selecteer | Gx nisuws v
Inhoud Mailinglijsten Verzenden  Tripolis Mail configuratie
Verzenden Om te testen of de nisuwsbrief goed aankomt in de maildlient, kan de nisuwsbrisf ter test naar onderstaande e-
mailadressen gestuurd worden.
Selecteer E-mail
test@gx.nl

Als de nieuwsbrief goed getest is, kan de nieuwsbief met de volgende knop naar de mailserver verstuurd worden.

Verzend nieuwsbrief naar mailserver

v
>

De nieuwsbrief wordt direct verzonden naar alle personen die zich voor deze categorie
ingeschreven hebben. Zij ontvangen, zoals ze bij hun voorkeuren aangegeven hebben, de
tekstvariant of de HTML-variant (een afbeelding hiervan staat in de vorige paragraaf).

| | | |
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3 RICHTLIJNEN VOOR LEESBARE NIEUWSBRIEVEN

Nieuwsbrieven voelen voor de abonnees persoonlijker aan dan de website van de organisatie
waarvan ze afkomstig zijn, omdat ze in de Inbox (Postvak in) van de abonnee terechtkomen.

Het voordeel hiervan is, dat er een band kan worden opgebouwd met de abonnee die sterker en
persoonlijker is dan met de website alleen. Het nadeel van deze band is dat eventuele
gebruiksproblemen met de nieuwsbrief tot meer frustratie kunnen leiden en de opgebouwde band
ernstig kunnen schaden.

Het succes van een nieuwsbrief - qua aantal abonnees, tevredenheid van de abonnees over de
inhoud en eenvoud van het in- en uitschrijven - hangt af van een aantal factoren.

Tip:
u  Vermeld dat een persoon de nieuwsbrief ontvangt, omdat hij of zij er expliciet voor is
ingeschreven. Maak bijvoorbeeld van deze vermelding een inzet die eenvoudig kan
worden opgenomen in elke brief.

3.1 Platform diversiteit

Als het gaat om het bekijken van websites is er sprake van een redelijke homogeniteit onder
platformen die worden gebruikt door de verschillende gebruikers. Verreweg de meeste gebruikers
zullen een combinatie hebben van Windows en Internet Explorer. Dit neemt de noodzaak van het
testen van andere combinaties overigens niet weg ...

Bij e-mailprogramma’s daarentegen is er een enorme diversiteit aan platforms (Microsoft Outlook,
Hotmail, Eudora, Yahoo, Lotus Notes, etc.). Elk van deze platforms heeft een eigen manier van
het weergeven van de From (Van), To (Aan), Subject (Onderwerp), en de inhoud van de
nieuwsbrief zelf. Problemen kunnen zich derhalve voordoen bij de bezorging en vertoning van de
e-mail nieuwsbrief.

Probeer bij het testen of het mogelijk is na te gaan wat het gros van de abonnees voor platform
gebruikt en zorg dat de nieuwsbrief er in ieder geval op dit platform goed uitziet en dat het aan-
en afmelden goed gaat.

Tip:
u  Geef de abonnee bij het aanmelden voor de HTML-versie van een nieuwsbrief altijd de
mogelijkheid om voor een tekstvariant te kiezen.

|
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3.2 Aan- en afmelden

Het aanmelden voor een nieuwsbrief moet voor een aanstaande abonnee een eenvoudig en snel
uit te voeren taak zijn.

Hoewel er een persoonlijke band kan ontstaan met de afzender van de nieuwsbrief kan het zijn
dat de abonnee zich na verloop van tijd wil afmelden voor de nieuwsbrief. Respecteer dit besluit
en zorg ervoor dat ook het proces van het afmelden eenvoudig is.

Tip:
u  Zorg voor duidelijke instructies bij het aan- en afmelden voor een nieuwsbrief.
u  Neem altijd een link op in de nieuwsbrief die abonnees kunnen gebruiken om zich af te
melden. Maak bijvoorbeeld van deze vermelding een inzet die eenvoudig kan worden
opgenomen in elke nieuwsbrief.

3.3 Houdt de nieuwsbrieven eenvoudig

Mensen ontvangen veel, al dan niet dringende, e-mails en hebben niet altijd tijd om alles
uitvoerig te lezen. De frequentie van het verschijnen van een nieuwsbrief kan beinvloeden of
mensen zich Uberhaupt inschrijven voor een nieuwsbrief. Vermeld daarom bij het inschrijven hoe
vaak de nieuwsbrief wordt rondgestuurd, en verstuur de nieuwsbrief altijd op een vaste dag en
tijdstip.

Besteedt aandacht aan het onderwerp van de nieuwsbrief aangezien hier het moment plaatsvindt
waarop de gebruiker besluit de e-mail al dan niet te openen. Het onderwerp is ook van belang bij
het onderscheid tussen spam en serieuze e-mail. Neem eventueel wat content uit de nieuwsbrief
op in het onderwerp, ook hier weer om het onderscheid met spam duidelijk te maken.

Zorg dat de tekst gescand kan worden en dat de abonnee snel kan besluiten of de rest van de
tekst bijvoorbeeld op de website gelezen wordt.

Abonnees zullen zich sneller afmelden indien ze overladen worden met informatie. Het is aan de
persoon of instantie die de nieuwsbrief rondstuurt de (toekomstig) abonnee ervan te overtuigen
dat de nieuwsbrief eenvoudig in gebruik is en weinig tijd zal kosten om gelezen te worden.

Tip:
u  Vermeld bij het inschrijven de frequentie waarmee de nieuwsbrief verschijnt.
u  Verstuur de nieuwsbrief altijd op een vaste dag en tijdstip.
u  Zorg voor een kort en duidelijk onderwerp van de nieuwsbrief. Neem het liefst wat
inhoud van de brief op in het onderwerp.
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